
  กองเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์หมายเลขโทรศพัท ์๐๒ ๑๔๑๓๔๗๐-๕ โทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๗๒-๓ E-mail : pr.ocpb@gmail.com  

 
 

ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างไรดี? กับกฎหมาย PDPA 
 

นึกถึงเวลาที่ เราก าลังคุยกับเพ่ือนหรือเข้าเว็บ Shopping Online เว็บไหนนาน ๆ หรือบ่อย ๆ  
ก็จะมีโฆษณาสินค้าที่คุณเข้าไปส่องสินค้าบ่อย ๆ แสดงขึ้นมาประหนึ่งว่ารู้ความคิดของเรา โดยก่อนหน้านี้เรา
อาจจะเคยเจอการหว่านโฆษณาโดยอิงกลุ่มเป้าหมายแบบกว้าง ๆ เช่น กลุ่มอายุ , เพศ, ความสนใจ แต่ปัจจุบันเรา
อาจเคยได้ยินว่า Social Media อาจมีการดักฟังค าสนทนาของเราเพ่ือเสิร์ฟโฆษณาให้ตรงกับแต่ละคน หรือมีการ
ท า Personalized Ads นั่นเอง ถึงสิ่งเหล่านี้จะแสดงให้เห็นว่าเราได้รับโฆษณาที่ตรงใจตัวเอง แต่มันก็มีเส้นบาง ๆ 
ระหว่างการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวโดยที่เราไม่รู้ตัวนั่นเอง ซึ่งการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือรับกับกฎหมาย PDPA  
และข้อยกเว้นต่าง ๆ  

จะเห็นได้ว่า PDPA หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีหัวใจส าคัญก็เ พ่ือต้องการรักษาสิทธิ 
แก่เจ้าของข้อมูลว่าข้อมูลส่วนตัวของเราจะปลอดภัย น าไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความต้องการและยินยอม
ของเจ้าของข้อมูลอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ควรพิจารณาอย่างรอบคอบเช่นกันว่าการให้
ข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละครั้งเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร? ข้อมูลที่ให้ไปเพียงพอกับวัตถุประสงค์นั้นแล้วหรือยัง? 
หากมองว่ามีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการขอข้อมูล เราก็สามารถปฏิเสธการให้
ข้อมูลนั้นได้ เพ่ือเป็นการป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิดหรือหาผลประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของเราก็
เป็นได ้

ส าหรับในส่วนผู้เก็บข้อมูลนั้น นับว่าได้รับผลกระทบโดยตรงเป็นอย่างมากกับ PDPA ที่จะต้องปฏิบัติตาม 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องมีการก าหนดนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรและให้
ความรู้แก่บุคคลากรในองคก์ร, รู้ขอบเขตการเก็บรวบรวม การใช้ การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล, มีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัย, มีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล, มีการบันทึกกิจกรรมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
สิ่งเหล่านี้ล้วนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้สอดคล้องกับ PDPA  

องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องสร้างนโยบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะได้ข้อมูลจากผู้บริโภค  
แน่นอนว่าองค์กรต่าง ๆ ต้องท าการขออนุญาตก่อน ซึ่งในเชิงของการขอเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ จะต้องสร้างหน้า 
Privacy Policy เ พ่ืออธิบายและสร้ างความเข้า ใจเรื่ อง มาตรการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  
เช่น เราจะเก็บข้อมูลใดบ้าง, วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลคืออะไร, ใช้อะไรในการเก็บรักษาข้อมูล เพ่ือให้ผู้บริโภค
สบายใจมากขึ้น และเราต้องสามารถเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ ไม่มีการรั่วไหลออกไปให้ได้ เพ่ือให้ถูกต้อง
ตามข้อบังคับของ PDPA ด้วย 
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แนะหลักแก้เหตฉุุกเฉินบนท้องถนน...ลดเสี่ยงอันตราย 

  แม้ว่าผู้บริโภคจะเตรียมความพร้อมในการขับรถและตรวจสอบสภาพรถเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม 
แต่อาจเกิดเหตุฉุกเฉินในขณะขับขี่ได้ตลอดเวลา การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการเรียนรู้วิธีปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้องจะช่วยลดความรุนแรงของสถานการณ์ ท าให้สามารถรอดจากเหตุฉุกเฉินได้อย่างปลอดภัย 
เพ่ือความปลอดภัย สคบ. ขอแนะวิธีแก้ไขเหตุฉุกเฉินบนท้องถนนอย่างถูกต้อง ดังนี้ 
  ๑. ยางระเบิด จับพวงมาลัยให้มั่น ค่อยๆ ถอนคันเร่ง เหยียบย้ าเบรกเบาๆ แบบถี่ๆ  
เพ่ือชะลอความเร็วรถ ห้ามเหยียบเบรก หักพวงมาลัยหรือดึงเบรกมือกะทันหัน เพราะจะท าให้รถเสียหลัก  
พลิกคว่ า กรณีรถแฉลบให้ดึงพวงมาลัยไปในทางตรง และบังคับพวงมาลัยไปในทิศทางตรงกันข้าม 
กับยางท่ีระเบิด เมื่อควบคุมรถได้แล้วให้น ารถจอดริมข้างทางในบริเวณท่ีปลอดภัย เพ่ือเปลี่ยนยาง 
  ๒. เบรกแตก เหยียบเบรกให้ลึกกว่าปกติ โดยเหยียบย้ าเบรกแบบถี่ๆ จะช่วยให้ผ้าเบรกมีแรง
เสียดทานมากขึ้น พร้อมลดความเร็ว โดยใช้เกียร์ต่ าและเบรกมือช่วย ดึงเบรกมือขึ้นลงเป็นระยะ จะช่วย
ป้องกันล้อล็อก ท าให้รถเสียการทรงตัว เมื่อควบคุมรถได้แล้วให้น ารถจอดริมข้างทางในบริเวณท่ีปลอดภัย 
  ๓. หม้อน ้าแห้ง-รั่ว ให้เปิดฝากระโปรงหน้ารถเพ่ือระบายความร้อนออกจากห้องเครื่อง  
เมื่อเครื่องยนต์เย็นลง จึงค่อยๆ เปิดฝาหม้อน้ า โดยอยู่ให้ห่างจากหม้อน้ าเพ่ือป้องกันไอน้ าหรือน้ าร้อนพุ่งใส่
หน้าหรือกระเด็นรดตัว จากนั้นให้เติมน้ าลงหม้อน้ าอย่างช้าๆ จนเต็มแล้วจึงค่อยขับรถไปให้ช่างตรวจสอบ  
แต่ต้องหยุดพักรถเติมน้ าในหม้อน้ าเป็นระยะ เพ่ือป้องกันหม้อน้ าแห้งจนความร้อนขึ้นสูงท าให้เกิดเพลิงไหม้ 
รถได ้
  ๔. กระจกรถแตก กรณีกระจกหน้ารถแตกทั้งบานให้ปิดกระจกด้านข้างทุกบาน เพ่ือมิให้
แรงลมปะทะภายในรถจนท าให้รถเสียการทรงตัว หากกระจกด้านข้างแตกให้ปรับลดกระจกด้านข้างจะช่วยลด
แรงสั่นสะเทือนที่ท าให้กระจกแตกเพ่ิมมากขึ้น พร้อมจับพวงมาลัยให้มั่นและขับรถให้ช้ากว่าปกติ รวมถึงสวม
ใส่แว่นตาหรือแว่นกันแดดจะช่วยป้องกันเศษกระจกกระเด็นเข้าตา 
  ๕. เพลิงไหม้รถ น ารถจอดริมข้างทางดับเครื่องยนต์เพ่ือตัดระบบไฟและรีบลงจากรถ 
หากเพลิงไหม้เล็กน้อยให้ใช้ถังดับเพลิงฉีดพ่นบริเวณต้นเพลิง หากไฟลุกลามรุนแรงให้ออกห่างจากรถโดยเร็ว 
ที่สุดเพื่อป้องกันอันตรายจากรถระเบิด และโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่ดับเพลิงมาระงับเหตุเพลิงไหม้ 
แหล่งข้อมูล : กรมป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย (ปภ.) 
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การเชื่อมโยงข้อมลูการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Connect plus)  

  การเชื่อมโยงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลการให้บริการ

เชื่อมโยงและบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้าน

การคุ้มครองผู้บริโภค ให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการและช่วยในการตัดสินใจ สามารถเชื่อมโยงและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลา รวมถึงการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  ปัจจุบันมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลการร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อมูลการเตือนภัย องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารกับ  
28 หน่วยงาน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่การให้บริการประชาชนด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ประชุมหารือ (Site Visit) กับกรมขนส่ง

ทางราง ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงาน เห็นว่า หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ร่วมกันจะช่วยท าให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะ และน าข้อมูลร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน ภาพของมาวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ อีกด้วย และมีการเน้นย าในเรื่อง  

ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลที่จะเชื่อเชื่อมโยง โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักแผนและการพัฒนา 

การคุ้มครองผู้บริโภค จะได้น าข้อสรุปดังกล่าวไปจัดท าสรุปข้อมูลเป็นภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน  

การคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาบริการภาครัฐให้กับประชาชน และน าเป็น  

Big Data การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางของปัญหาการร้องทุกข์ในมิติต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและ

รวดเร็ว ส าหรับใช้ในการวางแผน ก ากับ ติดตามการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม 

  ทั้ ง นี้ ร า ยละ เ อี ยด เ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกั บการ เ ชื่ อม โ ย งข้ อมู ลกา รคุ้ มครอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  

(OCPB Connect plus) สามารถหาข้อมูลได้จาก www.ocpb.go.th หรือสอบถามได้ที่ สวยด่วน 1166 

                     



 

ใช้รถอย่างไรให้ปลอดภัย ประหยัดน ้ามัน 

  ในยุคที่เศรษฐกิจของประเทศไทยตกสะเก็ดอยู่ในขณะนี้ แถมราคาน้้ามันก็ขยับเพ่ิมสูงขึ้น 
จากเดิมอีก สคบ . มีเคล็ด (ไม่) ลับในการช่วยผู้บริโภคประหยัดน้้ามันมาฝาก การขับรถอย่างถูกวิธีจะช่วยให้
ประหยัดและลดภาระค่าใช้จ่ายในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าน้้ามันเชื้อเพลิง นอกจากนี้ยังจะเป็น  
การรักษารถยนต์ให้มีอายุการใช้งานที่คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ส้าหรับวิธีการใช้รถให้ประหยัดน้้ามัน มีดังนี้ 
  1. อย่าขับรถเร็ว การขับรถเร็วในการใช้รถทางไกล จะท้าให้เปลืองน้้ามันมากขึ้นทั้งๆ ที่ไม่มี

ความจ้าเป็น ในกรณีที่ท่านขับรถที่มีความเร็ว 80 กม./ชม. ท่านจะประหยัดน้้ามันได้ถึง 10-15 เปอร์เซ็นต ์ 

  2. อย่าออกรถเร็วแบบรถแข่ง การออกรถเร็วอย่างรุนแรงและรวดเร็ว เพราะจะท้าให้

สิ้นเปลืองน้้ามันมากขึ้น เครื่องยนต์และชิ้นส่วนต่าง ๆ ก็ช้ารุดมากขึ้นด้วยเช่นกัน ควรขับขี่ด้วยการใช้ความเร็ว

ทีส่ม่้าเสมอ 

             3. คาดการณ์ล่วงหน้าขณะขับรถเมื่อใกล้ทางแยกหรือทางม้าลายต่าง  ๆ ควรจะชะลอ

ความเร็วแต่เนิ่น ๆ ไม่ใช่เมื่อใกล้แล้วจึงค่อยลดความเร็ว  

     4. ก้าหนดการใช้รถยนต์ในแต่ละวันเพ่ือให้ทุกคนในครอบครัวใช้รถในคราวเดียวกัน เพราะ

การใช้รถหลายเที่ยวท้าให้เปลืองน้้ามัน ควรมีการวางแผนและมีจุดหมายในการเดินทางการใช้รถ มีแผนการ

เดินทางว่าจะไปถึงท่ีหมายได้เร็วขึ้น ไม่ใช่ขับไปโดยไร้จุดหมาย  

                  5. ดับเครื่องทุกครั้งที่จอดรถรอ หากต้องรอประมาณ 3-4 นาทีขึ้นไป ก็ควรดับเครื่อง 

นอกจากประหยัดน้้ามันเชื้อเพลิงแล้วยังถนอมเครื่องไม่ให้ร้อนจัดอีกด้วย  

    6. การอุ่นเครื่องยนต์ในตอนเช้า ควรอุ่นเครื่องประมาณ ๑-๒ นาทีก่อนที่จะใช้รถ เพ่ือให้

เครื่องยนต์พร้อมที่จะท้างานในวันนั้น เพราะจะท้าให้ระบบหล่อลื่นท้างานดีขึ้น  

  7. ตรวจวัดลมยางอยู่เสมอควรเติมลมยางให้ได้ตามก้าหนดมาตรฐาน ทั้งล้อหน้าและล้อหลัง

เพราะถ้าลมยางอ่อนเกินไปจะท้าให้หน้ายางมีความเสียดสีมากท้าให้สิ้นเปลืองน้้ามัน  แต่ถ้าเติมลมยางแข็ง

เกินไปจะเป็นอันตรายต่อการขับขี่ คือจะท้าให้หน้ายางเสียดสีกับพ้ืนถนนน้อยเกินไป หรืออาจท้าให้ยางเกิด

ระเบิดได้หากได้รับการสะเทือนมากเวลาขับบนถนนที่ช้ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ 

   8. ตรวจเช็ครถและเครื่องยนต์ตามก้าหนดตามก้าหนดระยะเวลา 

9. หมั่นตรวจ… 
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   9. หมั่นตรวจไส้กรองเสมอ ไส้กรองเป็นส่วนส้าคัญในการที่จะถ่ายเทอากาศเข้าไป  

ท้าปฏิกิริยาภายในเครื่อง ถ้าช้ารุดหรืออุดตันจะท้าให้เครื่องยนต์ท้างานหนักกว่าปกติและจะสิ้นเปลืองน้้ามัน

มากขึ้น เลือกใช้น้้ามันหล่อลื่นที่เหมาะสม การใช้น้้ามันหล่อลื่นตามมาตรฐานที่ผู้ผลิตให้มา และการเปลี่ยน 

เมื่อถึงเวลาการใช้งาน จะช่วยถนอมเครื่องยนต์ได้มาก 

      10. อย่าบรรทุกน้้าหนักเกินพิกัดรถยนต์ในแต่ละคันจะมีอัตราการบรรทุกบอกไว้  ถ้าบรรทุก

น้้าหนักเกินจะท้าให้เครื่องยนต์ใช้น้้ามันมากข้ึนและมีการช้ารุดสูงกว่าปกติ และไม่ควรบรรทุกสิ่งของบนหลังคา

โดยไม่จ้าเป็น เพราะจะเกิดแรงต้าน 

    11. อย่าลืมปลดเบรกมือ ถ้าในรถยนต์รุ่นเก่า เมื่อปลดเบรกมือรถยนต์ก็วิ่ งออกไปได้แต่จะมี

ความฝืดมากกว่าปกติ ถ้าขับไปเรื่อย ๆ จะท้าให้เบรกเสียได้ และสิ้นเปลืองน้้ามันมากขึ้น แต่ในรถยนต์คู่มือ

มาตรฐาน ส้าหรับคนมีรถรุ่นใหม่ ถ้าลืมปลดเบรกมือ รถยนต์จะไม่วิ่งต้องปล่อยเบรกมือเสียก่อนจึงจะวิ่ง  

อย่าลากเกียร์โดยไม่จ้าเป็น ควรเปลี่ยนเกียร์ตามจังหวะและรอบความเร็วในการใช้งานนั้น เพราะการลากเกียร์

นานๆ จะท้าให้เครื่องยนต์ท้างานหนัก กินน้้ามันมากขึ้น  

ด้วยความปรารถนาดี จาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แหล่งข้อมูล  :  กรมการขนส่งทางบก  

 

 

 


